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SCHEMA SINTETICO 

DEL PROCESSO DI GESTIONE DEI RECLAMI  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

URP:  Ufficio Relazioni con il Pubblico 

RAQ:  Responsabile Assicurazione Qualità 

  

* (In caso di reclami sulle attività amministrative si procede, per analogia, secondo lo stesso schema) 

CLIENTE/UTENTE 
 

STRUTTURE 

DELL’ENTE 
URP 

URP 

 

RAQ DIRETTORE SANITARIO  STRUTTURA 

TECNICA*   

Analisi  

del Reclamo 

Risultato 

Riesame ed Elaborazione 

della risposta al Cliente 


